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1. DEFINITIONS
En vue d’appliquer le présent cadre normatif, on entend par :
« Aide financiére » : montant d’argent versé directement ou indirectement au participant;

« Conseiller évaluateur Rénoclimat » : personne reconnue par TEQ pour la livraison du
programme Rénoclimat. Cette personne travaille, directement ou en sous-traitance, pour un
organisme de services mandaté par TEQ;

« Consommation annuelle d’énergie calculée » : Somme de I'énergie requise, chaque
année, pour le conditionnement des locaux, le chauffage de I'eau domestique et I'énergie
électriqgue présumée, calculée en fonction des conditions de fonctionnement normales et
conformément & la norme du Systéme de cote EnerGuide;

« Cote EnerGuide » : pour toutes participations prenant effet avant le 1°" octobre 2019,
mesure du niveau d’efficacité d’'une habitation développée par Ressources naturelles
Canada, qui permet de comparer le rendement énergétique d’une habitation avec celui
d’autres habitations de taille semblable, construite dans une méme région et basée sur des
conditions d’occupation normalisées partout au Canada; pour toutes nouvelles participations
a partir du 1°" octobre 2019, cote de rendement énergétique d’une maison, exprimée en
gigajoules par année, déterminée en fonction des conditions de fonctionnement normales et
calculée en soustrayant la contribution annuelle fournie par les énergies renouvelables de la
consommation annuelle d’énergie calculée;

« Distributeur d’énergie » : société qui distribue une source d’énergie a un consommateur
(Hydro-Québec, Energir, Gazifére, etc.);

« Enveloppe » : éléments de construction d’'un batiment qui séparent le milieu intérieur du
milieu extérieur (toit, murs extérieurs, planchers exposés, portes, fenétres, fondations);

« Espace habitable »: batiment résidentiel, ou partie dun tel batiment, qui est
exclusivement utilisé par une ou plusieurs personnes d’'un méme ménage comme logement,
résidence ou endroit pour dormir, et qui est normalement constitué d’'une cuisine, d’'une salle
de bain, d’'une chambre, d’'une entrée, etc.;

« Evaluation énergétique avant travaux » : évaluation qui repose sur un test d’infiltrométrie
et sur les données recueillies lors d’'une visite de I'habitation effectuée par un conseiller
évaluateur Rénoclimat. Les résultats sont ensuite analysés au moyen d’un logiciel de
simulation énergétique permettant d’établir la cote EnerGuide de référence et de faire des
recommandations au sujet des améliorations écoénergétiques auxquelles il convient de
procéder avant 'exécution des travaux;

« Evaluation énergétique aprés travaux » : évaluation qui permet de constater les
améliorations apportées et repose sur une série de tests et sur des données recueillies lors
d’une visite de I'habitation effectuée par un conseiller évaluateur Rénoclimat. Les résultats
sont ensuite analysés au moyen d’un logiciel de simulation énergétique permettant d'établir
la cote EnerGuide améliorée et de déterminer I'admissibilité & l'aide financiére aprés
’exécution des travaux;

« Fondations permanentes » : éléments de construction fixant en permanence le batiment
au sol;
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« Gigajoules (GJ) » : unité standard d’énergie du Systéme international d’'unités (SI) qui
équivaut a 1000000 000 (un milliard) de joules. Un gigajoule équivaut de maniere
approximative au contenu énergétique suivant : 278 kilowattheures (kWh) d’électricité; 27
metres cubes (m?3) de gaz naturel; 39 litres(l) de propane; 26 litres de mazout résidentiel; 72
kg de bois mixte ou 947 817 unités thermiques britanniques (BTU);

« Habitation » : batiment ou partie d’'un batiment ou des personnes peuvent dormir, sans y
étre hébergées ou internées en vue de recevoir des traitements et sans y étre détenues :

> « Maison » : habitation — individuelle, jumelée ou en rangée — qui comporte un seul
espace habitable (y compris les maisons mobiles et les chalets quatre saisons);

> « Duplex » : habitation qui comporte deux unités de logement entierement ou
partiellement superposées, cote a cote ou reliées par un espace commun si elles ne
sont pas superposees, chaque unité étant pourvue de sa propre entrée indépendante;

> « Triplex » : habitation qui comporte trois unités entierement ou partiellement
superposées, cote a cbte ou reliées par un espace commun si elles ne sont pas
superposées, chaque unité étant pourvue de sa propre entrée indépendante;

> «Immeuble résidentiel a logements multiples (IRLM) » : habitation qui comprend
au moins quatre unités de logement.

« Organisme de services » : fournisseur mandaté par TEQ pour la livraison du programme;

« Participant » : propriétaire qui satisfait aux conditions d’admissibilité du programme et qui
est admissible a recevoir une aide financiére de TEQ);

« Programme » : programme Rénoclimat;

« Requérant » : propriétaire d’'une habitation existante qui souhaite obtenir une aide
financiére en vertu du présent programme, mais dont I'admissibilité n'a pas encore été
confirmée;

« Source d’énergie principale » : source d’énergie qui a permis de fournir plus de 50 % de
I'énergie requise pour chauffer 'espace habitable de I'habitation durant la derniére période
de chauffage précédant I'inscription;

« Systéme de cote EnerGuide »: systétme développé par Ressources naturelles
Canada (RnCan) pour évaluer le rendement énergétique des maisons. Le Systéme a été mis
a jour. Les normes et publications de références de RnCan sont utilisées pour mettre en
ceuvre la version 15 du Systéme;

« Sous-sol » : type de fondation dans lequel la distance entre la partie supérieure de la dalle
de plancher et la partie inférieure des solives du plafond est supérieure a 1,2 m (4 pi) et ou
la partie supérieure de la dalle de plancher se situe en moyenne a plus de 0,6 m (2 pi) sous
le niveau du sol;

« Test d’infiltrométrie » : test effectué au moyen d’un infiltrométre (appareil composé d’'un
ventilateur, d’une toile de nylon et d’'un manométre) qui permet de déterminer I'étanchéité a
l'air de I'enveloppe d’'un batiment. Ce test est issu des normes établies par Ressources
naturelles Canada;

Transition énergétiqgue Québec — Cadre normatif Rénoclimat



« TEQ » : Transition énergétique Québec;

« Vide sanitaire » : type de fondation dans lequel la distance entre la partie supérieure de la
dalle de plancher et la partie inférieure des solives du plafond est égale ou inférieure a 1,2 m

(4 pi);

« Vocation résidentielle » : usage destiné aux fins d’habitation.

2. RAISON D’ETRE DU PROGRAMME

Le programme Rénoclimat sensibilise les propriétaires d’habitations résidentielles a
I'efficacité énergétique et appuie les projets de rénovation et d’amélioration du rendement
énergétigue de ces habitations. La rénovation résidentielle écoénergétique permet de réduire
la consommation d’énergie (KW/h), la dépendance a I'égard des ressources énergétiques et
les émissions de gaz a effet de serre (GES), tout en améliorant le confort de leurs occupants.

Les propriétaires d’habitations existantes de type unifamilial, duplex, triplex et d'IRLM
constituent la clientéle définie et ciblée.

2.1 OBJECTIFS

Le programme Rénoclimat contribue a I'atteinte des cibles d’économie d’énergie fixées par
le gouvernement dans le cadre de la Politique énergétique 2030 en favorisant 'amélioration
de l'efficacité énergétique des habitations résidentielles et en réduisant les colts d’énergie.

3. PROGRAMME
3.1 DESCRIPTION

Le programme Rénoclimat permet aux participants admissibles d’obtenir des services
d’évaluation énergétique et, s’ils en font la demande, un service d’accompagnement a
moindres colts en matiére d’efficacité énergétique pour les assister dans la réalisation de
projets de rénovation. De l'aide financiére pour les services et I'exécution de travaux de
rénovation est offerte selon 'amélioration en efficacité énergétique réalisée.

Le programme est basé sur le principe de 'amélioration de la performance énergétique d’'une
habitation mesurée en comparant le résultat d’'une premiere évaluation énergétique avant
travaux au résultat d’'une seconde évaluation énergétique aprés travaux de I'habitation. Les
résultats des évaluations énergétiques sont définis a partir du Systeme de cotation
EnerGuide® et présentés sous forme de rapport.

Les évaluations énergétiques de I'habitation sont obligatoires et sont effectuées par des
conseillers évaluateurs accrédités et mandatés par TEQ.

Ces services d’évaluation incluent :
> Le relevé, sur les lieux, des données de I'habitation y compris la prise de photos;
> Laréalisation d’un test d’infiltrométrie grace auquel I'emplacement des fuites d’air est

déterminé;
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> Une discussion avec le propriétaire sur les rénovations écoénergétiques possibles et
toutes préoccupations de celui-ci a I'égard de son habitation;

> La modélisation de I'habitation dans un logiciel spécialisé approuve;

> La production et la remise d’une cote EnerGuide, d’une étiquette EnerGuide et d’une
fiche d’information destinée au propriétaire ainsi que d’un rapport de recommandation
dans le cas d’'une premiére évaluation avant travaux.
Le programme offre la possibilité au participant, personne physique propriétaire d’'une maison
unifamiliale, d’obtenir un service d’accompagnement supplémentaire durant la démarche de
rénovation.
Les participants ayant fait réaliser une évaluation énergétique de leur habitation sont
admissibles, s’ils en font la demande, au service d’accompagnement effectué par des
conseillers évaluateurs accrédités et mandatés par TEQ. Ce service inclut par exemple :

> Un devis personnalisé des travaux recommandés pour présenter aux entrepreneurs;
> Une validation des soumissions de travaux de rénovation;

> De l'assistance pour les travaux engageés;

> Une vérification des améliorations et des conditions d’accés a I'aide financiére.

Le participant peut choisir d’effectuer ses travaux de rénovation de maniére autonome. Les
deux options sont disponibles.

3.2 DUREE

Le présent cadre normatif entre en vigueur le 15 septembre 2020 et prendra fin selon la
survenance du premier des événements suivants :

> le budget alloué a TEQ, en fonction de la priorité ou de la mesure liée au programme,
est entierement engagé;

ou

> TEQ prend la décision de mettre fin au programme, avec ou sans préavis.

3.3 DELAIDE REALISATION DES TRAVAUX

Pour bénéficier de laide financiére, le participant doit s’inscrire, réaliser les travaux
d’amélioration et compléter les exigences de participation au programme.

Si TEQ met fin au programme Rénoclimat, le participant qui a déja obtenu I'évaluation
énergétique avant travaux pour son habitation aura droit a un délai maximal de six mois, a
compter de la date de fin du programme pour procéder a ces travaux et faire réaliser son
évaluation aprés travaux. Si les conditions de versement de I'aide financiére sont respectées,
il y aura droit.
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4. ADMISSIBILITE AU PROGRAMME
4.1 CLIENTELE ADMISSIBLE

Est admissible au programme toute personne physique ou morale propriétaire d’'une
habitation admissible telle gu’elle est définie dans le présent cadre normatif. Aux fins de cet
article, un conseil de bande est assimilé a une personne physique ou morale, avec les
adaptations nécessaires.

Le requérant peut participer pour chacune des habitations admissibles dont il est propriétaire.
Chaque habitation doit faire 'objet d’'une demande de participation distincte.

Le propriétaire peut participer plus d’'une fois pour une méme habitation pendant la durée du
programme :

> La premiére participation au programme débute a partir de la date de réalisation de
I'évaluation énergétique avant travaux de I'habitation. La fin de cette participation est
établie au moment de I'évaluation énergétique apres travaux;

> Une participation ultérieure pour la méme habitation débute a partir de la date de
I'évaluation énergétique apres travaux de la participation précédente et prend fin a la
date de I'évaluation énergétique aprés travaux (ultérieure).

Une personne qui achéte une habitation qui était déja inscrite au programme par I'ancien
propriétaire doit faire une nouvelle demande de participation distincte qui inclut une nouvelle
évaluation.

Pour étre admissible au service d’'accompagnement, le participant doit étre une personne
physique propriétaire d’'une maison unifamiliale.

Est inadmissible au programme quiconque se trouve dans I'une ou l'autre de ces situations :
> est en litige avec TEQ ou a fait défaut de ses obligations envers TEQ;
> estinscrit au Registre des entreprises non admissibles aux contrats publics.

4.2 HABITATIONS ADMISSIBLES

Les conditions permettant de confirmer I'admissibilité d’'une habitation sont validées avant
chacune des évaluations énergétiques réalisées.
Une habitation admissible a I'évaluation énergétique doit :

1. étre située au Québec

2. tre :

D

une maison;
un duplex;

un triplex;

vV V V V

un immeuble résidentiel a logements multiples.
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3. avoir au plus trois étages (hors sol)

Pour étre admissible, I'habitation ne doit pas dépasser trois étages. Le nombre
d’étages se calcule a partir du premier plancher au-dessus du niveau moyen du
sol. Le sous-sol est donc exclu.

4. avoir une superficie maximale (empreinte au sol) d’au plus 600 metres carrés

La superficie au sol est définie comme la plus grande surface horizontale du
batiment au-dessus du niveau du sol. Cette dimension est calculée entre les faces
externes des murs extérieurs ou de la face externe des murs extérieurs jusqu’a
'axe des murs coupe-feu.

5. étre a vocation résidentielle a plus de 50 % de la superficie totale de plancher, y
compris le sous-sol

Les espaces résidentiels doivent majoritairement constituer I'habitation. Des unités
non résidentielles correspondant a des usages d’affaires ou de commerce ne
nécessitant aucun équipement commercial spécialisé sont admissibles. Le
conseiller évaluateur examine préalablement la nature des usages, évalue les
risques qu'il y ait un transfert d’'odeurs ou de polluants entre les unités durant le
test d'infiltrométrie et valide I'admissibilité avec le propriétaire. Des exemples
d’espaces non résidentiels admissibles sont décrits dans I'annexe 3.

6. étre construite et habitée depuis au minimum 12mois avant linscription au
programme

Le programme Rénoclimat vise 'amélioration des habitations existantes. Une
preuve démontrant clairement la date de prise de possession pourrait étre
demandée par le conseiller.

7. étre habitable a 'année

On considére qu’une habitation est habitable a 'année lorsqu’elle se conforme
aux exigences suivantes :

> posséder un systeme de chauffage permettant de maintenir la température
intérieure de I'habitation a 21 Celsius pendant I'hiver. Le systéme de chauffage
doit étre en place au moment de I'évaluation;

> avoir une entrée électrique distribué dans I'ensemble de I'habitation;
> étre alimentée en eau potable fournie par la municipalité ou par une source
privée;
> étre desservie par le service d’égouts fourni par la municipalité, par une fosse
septique privée ou par un bac a eaux usées.
8. reposer sur des fondations permanentes

Les fondations sont constituées d’éléments de construction fixant en permanence
I'habitation au sol (fondation de béton coulé sur place, blocs de béton, pieux vissés,
etc.). Un immeuble situé au-dessus d’un garage de stationnement est admissible.

9. avoir une enveloppe dans un état convenable pour le test d’étanchéité a I'air

Les portes, les fenétres et les matériaux constituant le pare-air de I'enveloppe
doivent étre en place au moment de I'évaluation énergétique. Les revétements
extérieurs non intacts ou non achevés peuvent étre tolérés si la validité du test
d’étanchéité a l'air n’est pas compromise.
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10. avoir au moins une chambre, une salle de bain et un espace cuisine comprenant

un évier et un four fonctionnel ordinaire

Le programme Rénoclimat vise 'amélioration des habitations résidentielles. La
présence de ces pieces est obligatoire pour que I'habitation soit considérée comme
« résidentielle ».

4.3 TRAVAUX DE RENOVATION ADMISSIBLES

>

Les travaux de rénovation admissibles a une aide financiére sont présentés dans le
guide du participant du présent cadre normatif;

Les travaux de rénovation admissibles doivent étre exécutés entre deux évaluations
énergétiques (avant travaux et aprés travaux);

Les travaux d’agrandissement de I'enveloppe de I'habitation ne sont pas admissibles
a une aide financiere. Seuls les travaux exécutés sur la superficie de I'enveloppe
existante avant la réalisation des travaux sont admissibles & une aide financiere.
L’aide financiére est calculée au prorata de la superficie totale finale de I'habitation
(avec 'agrandissement);

Les travaux de rénovation ayant entrainé une amélioration et ayant permis d’obtenir
une aide financiere pendant la durée du programme ne peuvent étre admissibles de
nouveau;

Dans le cadre d'un projet de conversion de type d’habitation (exemple : une maison
devient un duplex), I'aide financiére est calculée selon le type d’habitation défini lors
de I'évaluation énergétique apres travaux.

5. TRAITEMENT DE LA DEMANDE

Le processus de traitement d’'une participation au programme comprend les étapes

suivantes :

1. Réception de la demande de participation

2. Vérification de I'admissibilité de I'habitation

3. Evaluation énergétique avant travaux et, lorsque le service d’accompagnement
personnalisé est choisi par le participant (voir section 3.1), accompagnement par
un conseiller évaluateur

4. Reéalisation des travaux par le participant ou un entrepreneur

5. Réception de la demande d’évaluation aprés travaux

6. Vérification de 'admissibilité de I'habitation aprés travaux

7. Evaluation énergétique aprés travaux

8. Vérification de 'admissibilité a 'aide financiére

9. Versement de l'aide financiére

Pour toute autre demande de participation pour une méme habitation, le participant doit
communiquer avec TEQ pour obtenir une évaluation énergétique ultérieure.
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6. AIDE FINANCIERE ET VERSEMENTS

L’aide financiére est établie en fonction de plusieurs paramétres, tels que I'économie
d’énergie, I'impact sur la pointe électrique, la réduction de GES, la rentabilité pour le
participant, le caractére social du projet et I'impact sur la transformation du marché.

Le Guide du participant détaille les montants d’aide financiére.

Les aides financieres du programme Rénoclimat peuvent atteindre jusqu’a un maximum par
habitation de :
> 20000 $ pour le propriétaire d'une maison;

> 40 000 $ pour le propriétaire d’'un duplex, triplex ou d’'un IRLM.

6.1 NATURE DE L’AIDE FINANCIERE

Une aide financiére indirecte limitant les frais des évaluations énergétiques et
d’accompagnement est attribuée dans le programme (Guide du participant).

Une aide financiére directe est établie selon le type d’habitation et de travaux de rénovation
exécutés pour améliorer l'efficacité énergétique de I'habitation (Guide du participant).

Une bonification de I'aide financiére est établie pour une combinaison de mesures améliorant
I'efficacité énergétique de I'habitation.

La participation au programme Rénoclimat donne acces a de I'aide additionnelle en lien avec
les frais d’évaluation.

6.2 CONDITIONS DE VERSEMENT DE L’AIDE FINANCIERE

Pour accéder a l'aide financiére du présent cadre normatif, la cote EnerGuide, aprés
I'exécution des travaux, doit s’étre améliorée. Un gain de cote doit étre constaté pour chacune
des participations au programme.

Pour accéder a la bonification de l'aide financiére, les mesures doivent avoir été réalisées
sous la méme demande de participation.

L’amélioration est vérifiée, calculée et comparée par le conseiller évaluateur grace aux
données relevées sur place et aux outils et procédures d’évaluation énergétique de
I'habitation.

Pour tous les éléments ne pouvant étre observés au moment de I'évaluation (exemple : toit
plat, plafond cathédrale, grenier sans trappe d’acceés, murs extérieurs) et afin de confirmer
les niveaux d’isolation ou la certification de produits, il faudra fournir les piéces justificatives
suivantes au conseiller évaluateur au moment de I'évaluation apres rénovation :

> des photos claires montrant les éléments avant, pendant et apres la rénovation (pour
vérifier le type et la quantité d’isolant a chaque étape), lesquels établissent clairement
qu’il s’agit de I'habitation en question;

10
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> les factures ou les contrats indiquant les types, quantité et colts des matériaux et de
la main-d’ceuvre, le cas échéant;

> les étiquettes ENERGY STAR apposées par le fabricant pour chaque porte, fenétre
et puits de lumiére, le cas échéant;

> la preuve provenant de la liste des produits certifiés ENERGY STAR pour les
systémes installés.

En l'absence de telles preuves, aucune aide financiére ne peut étre accordée pour des
travaux réalisés entre I'évaluation avant et I'évaluation aprés les rénovations.

6.3 MODALITES DE VERSEMENT DE L’AIDE FINANCIERE

L’aide financiere admissible est remise au participant a la suite de sa participation et dans la
mesure ou toutes les conditions d’admissibilité et de participation du programme sont
satisfaites.

L’aide financiére est versée au propriétaire qui a inscrit son habitation et qui a réalisé ou fait
réaliser ses travaux.

Une personne qui achete une habitation qui était déja inscrite au programme par I'ancien
propriétaire ne peut bénéficier d’'une aide financiere pour les travaux réalisés par ce dernier.

6.4 CuUMUL DE L’AIDE FINANCIERE

Le participant peut cumuler les montants maximums d’aide financiére des mesures
applicables durant toute la durée du programme. Toutefois, il ne peut recevoir une aide
financiére plus d’'une fois pour une méme amélioration d’'une méme mesure.

L’aide financiére accordée pour des travaux de rénovation admissibles ne peut étre combinée a l'aide
offerte par d’autres programmes de TEQ pour les mémes travaux.

Le participant peut cumuler 'aide financiére en provenance de distributeurs d’énergie pour les travaux

de rénovation exécutés dans le contexte du présent cadre normatif. Toutefois, le cumul de l'aide
financiére ne doit pas dépasser 80 % du co(t des travaux.

7. POUVOIRS, LIMITES ET RESPONSABILITES
7.1 PouvoIrRs DE TEQ
TEQ se réserve le droit de :
> refuser une demande de participation lorsqu’elle ne satisfait pas aux modalités du programme;
> demander au participant les pieces justificatives (factures et autres) relatives aux travaux de
rénovation et de conversion des équipements de chauffage faisant I'objet d’'une demande
d’aide financiere;
> demander le remboursement total ou partiel de 'aide financiere, s’il y a lieu;

> valider I'information qui lui est fournie, dans le cadre du programme, auprés des intervenants
ayant produit les documents (fournisseurs d’énergie, entrepreneurs, etc.).
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7.2 LIMITES QUANT A LA RESPONSABILITE DE TEQ
TEQ ne peut étre tenu responsable :
> de tout dommage ou préjudice résultant de I'application du programme;

> de toute erreur, omission ou absence de résultat a 'égard d’économies d’énergie liées aux
mesures d’efficacité énergétique proposées et réalisées dans le cadre du programme;

> des décisions prises et des actions accomplies par le participant sur la base de conseils
donnés, a l'intérieur du programme, par des personnes qui ne font pas partie des membres
du personnel de TEQ ou de ses sous-traitants;

> des choix du participant en ce qui concerne la performance, les matériaux, les produits et les
entrepreneurs pour lesquels il aura opté, ainsi que la qualité de I'exécution des travaux.

7.3  OBLIGATIONS DU PARTICIPANT

Le participant est le seul responsable de la demande d’inscription au programme, de la consultation
et du respect des critéres d’admissibilité au programme, du choix des produits admissibles, de la
réalisation des travaux selon les régles de I'art, les normes et la réglementation applicables, du respect
des dates limites et de la conservation des factures pour une période de douze mois suivant la
réception du versement de I'aide financiére.

Le participant doit s’engager a respecter les normes, lois et réglements en vigueur au Québec. Il doit
payer les frais des évaluations énergétiques, dans un maximum de trente jours suivant la visite, pour
demeurer admissible au programme.

Le participant devra rembourser, dans les 30 jours suivant la demande, tout montant d’aide financiére
recu en trop, dans I'éventualité ou se présenterait une erreur dans son calcul ou liée au non-respect
des critéres d’admissibilité.

Le participant devra rembourser totalement ou partiellement I'aide financiére regue, s’il y a eu fausse
déclaration.

8. DISPOSITIONS TRANSITOIRES

Le participant qui a fait faire une évaluation énergétique de I'habitation dans le cadre du programme
Rénoclimat est reconnu inscrit au programme. Le participant ne doit pas s’inscrire de nouveau.

Le présent cadre normatif s’applique automatiquement pour toute nouvelle participation au programme
a partir du 15 septembre 2020.

L’aide financiere accordée aux participants admissibles ayant commencé leur participation avant le 15
septembre 2020 sera évaluée par TEQ au moment de I'évaluation énergétique apres travaux ou d’une
évaluation ultérieure.
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Avant-propos

La rénovation résidentielle écoénergétique permet de réduire la consommation d’énergie, la dépendance
al'égard des ressources énergétiques et les émissions de gaz a effet de serre, tout en améliorant le confort
des occupants.

Depuis 2007, le programme Rénoclimat sensibilise les propriétaires d’habitations résidentielles a I'efficacité
énergétique et appuie les projets de rénovation et d’amélioration du rendement énergétique.

Le programme est basé sur le principe de I'amélioration de la performance énergétique d’une habitation,
mesurée en comparant le résultat d’'une premiére évaluation énergétique de I’habitation avant les travaux
au résultat d’'une seconde évaluation énergétique réalisée apres les travaux. De I'aide financiére pour les
services d’évaluation et d’'accompagnement ainsi que pour I'exécution des travaux de rénovation est offerte
selon 'amélioration de l'efficacité énergétique réalisée.

Le systéme de cote EnerGuideMC (SCE), concu par Ressources naturelles Canada (RNCan), est utilisé
pour évaluer les habitations du programme Rénoclimat. Les évaluations énergétiques sont réalisées sur
'ensemble de I'habitation et non par unité de logement.

Seuls des conseillers en efficacité énergétique agréés par RNCan et autorisés par Rénoclimat peuvent
livrer les services d’évaluation énergétique du programme Rénoclimat.

Les données recueillies lors de la visite de I'habitation sont saisies et analysées par le logiciel de simulation
énergétique HOT2000. Le logiciel permet destimer la consommation annuelle d’énergie et de
recommander des améliorations a apporter a I’habitation. Afin de permettre la comparaison des habitations
entre elles, des conditions de fonctionnement standard sont utilisées, notamment la température du
thermostat, la consommation d’eau chaude et le nombre d’occupants.

Les résultats de I'évaluation EnerGuide remis aux participants sont composés d’un rapport diagnostique
complet sur I'habitation, d’une fiche d’'information et d’'une étiquette comprenant la cote EnerGuide,
exprimée en gigajoules (GJ) par an. Consultez 'annexe |, Documentation EnerGuide, pour plus de détails
sur les documents remis.

Ces outils diagnostiques sont une aide précieuse pour cibler et prioriser les travaux qui permettront
d’améliorer I'efficacité énergétique de I'’habitation. Le programme n’exige pas que les travaux soient faits
par un entrepreneur; si la loi vous le permet, vous pourrez réaliser les travaux vous-méme, a votre rythme.

Si vous effectuez des travaux admissibles et que I’évaluation énergétique aprés travaux démontre une
amélioration de votre cote énergétique, c’est-a-dire une diminution de la consommation énergétique de
votre habitation, I'aide financiére a laquelle vous avez droit vous sera versée.

Chaque effort pour I'amélioration de ['efficacité énergétique des habitations du Québec compte. Le
ministéere de 'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs
vous remercie de l'intérét que vous portez a l'efficacité énergétique.

Vii
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1. Le programme en un coup d’ceil
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1.1 Participation

Une participation a Rénoclimat se définit par un cycle compris entre deux évaluations énergétiques d’une
habitation, pour un méme propriétaire.

La participation initiale débute a la réalisation de I’évaluation énergétique avant travaux et se termine a la
réalisation de I'évaluation énergétique apres travaux.

Les cycles de participation ultérieurs débutent avec I'évaluation aprés travaux du cycle de participation
précédent et se terminent par une nouvelle évaluation énergétique apres travaux, appelée évaluation
ultérieure.

Les évaluations effectuées pour le compte d’un propriétaire ne peuvent étre utilisées dans le cycle de
participation d’'un nouveau propriétaire. Ainsi, une personne qui achéte une habitation qui avait déja été
inscrite au programme par I'ancien propriétaire doit faire une nouvelle demande de participation. Son
cycle de participation débutera par une nouvelle évaluation énergétique avant travaux de I'habitation.

2. Admissibilité

Le programme Rénoclimat vise les propriétaires d’habitations résidentielles existantes.

2.1 Participants admissibles

Pour participer au programme Rénoclimat, vous devez étre le propriétaire Iégal d’'une habitation admissible
ou un mandataire autorisé a agir pour le compte de copropriétaires.

2.1.1 Types de participants

Toute personne physique ou morale peut participer au programme Rénoclimat.
Celainclut, sans s’y limiter :

e un particulier;

e Une entreprise ou une entreprise agricole;
e un syndicat de copropriété;

e une coopérative d’habitation;

e un organisme a but non lucratif;

e une fiducie;

e un conseil de bande, un conseil tribal ou une Premiére Nation (avec les adaptations nécessaires).

2.1.2 Conditions et limites

Vous devez étre propriétaire de I'habitation en date de la premiére évaluation énergétique et demeurer
propriétaire jusqu’au moment de la derniere évaluation énergétique pour pouvoir avoir accés a l'aide
financiére.

L’évaluation énergétique est effectuée sur la globalité de 'immeuble; les unités ne peuvent étre évaluées
individuellement. Ainsi, dans le cas d’'un immeuble résidentiel a logements multiples en copropriété, le
représentant du syndicat de copropriété autorisé agit pour le compte des copropriétaires pour la




participation au programme Rénoclimat. L'inscription doit étre effectuée au nom du syndicat de copropriété,
qui sera le bénéficiaire de I'aide financiére.

Si un participant décéde durant son parcours Rénoclimat, la succession peut poursuivre les travaux et
terminer la participation. Cependant, la liquidation de la succession ou la vente de la propriété a I'extérieur
de la famille immédiate avant I'évaluation aprés travaux entraine un changement de propriétaire et
provoque la perte de I'accés a l'aide financiére.

Dans le cas du déces du propriétaire, la preuve du décés, une preuve d’autorisation du représentant légal
(exécuteur, administrateur ou liquidateur testamentaire de la personne décédée) et tout autre document
légal pertinent démontrant le lien de parenté (contrat de mariage, preuve notariée de transfert de propriété,
etc.) devront étre présentés au conseiller évaluateur lors de la visite ou devront étre envoyés lors de
'analyse du dossier.

Vous pouvez participer plusieurs fois pour une méme habitation.

Vous pouvez participer pour chacune des habitations admissibles dont vous étes propriétaire, que vous
soyez occupant ou non de celles-ci. Chaque habitation doit faire I'objet d’'une demande de patrticipation
distincte. Une preuve de propriété valide a la date de la visite, indiquant clairement le nom du propriétaire
et 'adresse de I'habitation concernée par I'évaluation, sera demandée par le conseiller évaluateur.

2.2 Habitations admissibles

L’habitation doit étre située au Québec et répondre aux caractéristiques suivantes :

2.2.1 Types d’habitations

Les types d’habitations admissibles sont les suivants :

e Maisons;
e Duplex et triplex;
¢ Immeubles résidentiels a logements multiples.

Consultez 'annexe Il pour plus de précisions sur chacune des catégories et pour confirmer 'admissibilité
de votre habitation.

2.2.2 Conditions et limites

Pour étre admissible, I'’habitation doit étre conforme aux caractéristiques suivantes :

e Avoir au plus trois étages hors sol;

e Avoir une superficie au sol maximale de 600 m?;

e Avoir une enveloppe dans un état convenable pour le test d’étanchéité a l'air;
e Reposer sur des fondations permanentes;

e Etre habitable a I'année;

e Etre construite et habitable depuis au moins 12 mois;

e Etre avocation résidentielle sur plus de 50 % de la superficie totale de plancher, y compris le sous-
sol.




Consultez 'annexe Ill pour plus de précisions sur chacune des conditions et pour confirmer I'admissibilité
de votre habitation.

Certaines habitations respectant toutes les caractéristiques mentionnées ci-dessus peuvent néanmoins ne
pas étre admissibles au programme Rénoclimat (par exemple : habitations trop peu étanches ou trop
grandes, immeubles ayant une configuration particuliére, etc.).

S'’il est impossible de réaliser le test d’infiltrométrie lors de I'évaluation énergétique de I'habitation, celle-ci
sera considérée comme non admissible au programme Rénoclimat. Si vous avez des doutes sur
'admissibilité de votre habitation, discutez-en avec le conseiller évaluateur lors de votre prise de rendez-
vous.

Si le test d’infiltrométrie n’est pas recommandé ou s’il est impossible de le réaliser en présence de
matériaux ou d’éléments intérieurs présentant des risques pour la santé des occupants ou du conseiller
(isolant de vermiculite contenant de 'amiante, par exemple), le conseiller pourra tout de méme procéder a
I'évaluation énergétique sans test d’étanchéité a I'air. Dans un tel cas, un formulaire de renonciation au test
d’infiltrométrie devra étre signé par le propriétaire.

Le cadre normatif du programme peut mentionner des éléments qui ne sont pas dans ce guide. Si tel est
le cas, ces éléments entreront en vigueur a une date ultérieure et leurs modalités seront ajoutées dans ce
guide.

2.3 Travaux admissibles

Les travaux admissibles au programme Rénoclimat concernent principalement I'enveloppe du batiment et
certains systemes mécaniques.

Tableau 1 : Liste des travaux d’enveloppe admissibles

Type de travaux

Isolation Toit (grenier, plafond cathédrale et toit plat)

Murs extérieurs

Fondations (sous-sol, vide sanitaire et solive de rive de sous-sol)

Plancher exposé

Etanchéité Selon le taux de changement d’air a 'heure mesuré lors du test
d’infiltrométrie

Remplacement Porte

de portes et fenétres Fenétre

Tableau 2 : Liste des systémes mécaniques admissibles

Type de systeme

Ventilateur récupérateur de chaleur ou ventilateur récupérateur d’énergie

Appareil de récupération de la chaleur des eaux de drainage



https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/residentiel/programmes/renoclimat/publications

Les travaux de rénovation admissibles doivent étre exécutés entre deux évaluations. lls doivent améliorer
I'efficacité énergétique de votre habitation et respecter les conditions du programme.

Pour les projets ou il y a conversion du type d’habitation (par exemple : une maison transformée en duplex),
l'aide financiére est calculée selon le type d’habitation défini lors de I'évaluation énergétique apres travaux.

Les travaux de rénovation ayant permis d’obtenir une aide financiére pendant la durée du programme ne
peuvent étre admissibles de nouveau s’ils n’entrainent aucune amélioration supplémentaire de I'efficacité
du batiment. Un participant ne peut recevoir de 'aide financiére d’un autre programme du MELCCFP pour
les mémes travaux.

2.4 Travaux non admissibles
Les travaux entamés avant la premiére évaluation énergétique ne sont pas admissibles a l'aide financiere.

Si les rénovations que vous envisagez font partie de la liste d’exemples suivante, vous n’obtiendrez pas
d’aide financiére du programme Rénoclimat pour ces travaux :

e Installation de thermostats électroniques;

e Installation ou réparation d’'un appareil de climatisation, d’'une thermopompe a air ou d’'un systéme
de géothermie;

e Travaux d’agrandissement;

e Rénovation ou isolation d’un espace attenant a I'’habitation exclu du volume chauffé (garage,
véranda, chambre froide, porche);

e Remplacement d’'un panneau électrique;
e Remplacement des portes ou des fenétres du garage, gu’il soit chauffé ou non;
e Remplacement des revétements de toiture ou de murs extérieurs;

e Toute autre mesure qui n'améliore pas l'efficacité énergétique d’une habitation.

Des travaux d’agrandissement en vue?

Si vous envisagez d’améliorer I'efficacité de votre habitation et que vous en profitez pour ajouter une
piéce ou un étage ou pour refaire une nouvelle fondation, sachez que la partie de I'agrandissement
de I'habitation sera soustraite du calcul de l'aide financiére. Le programme Rénoclimat compare
'habitation avant et aprés les travaux; tous les travaux qui viennent modifier les conditions de
'enveloppe originale de I'habitation réalisés entre les deux visites sont exclus du traitement de l'aide
financiére.

Bien que les travaux énumérés ci-dessus ne soient pas admissibles, certaines municipalités ou certains
distributeurs d’énergie offrent des programmes en efficacité énergétique qui pourraient couvrir certains
éléments de cette liste.




3. Procédure a suivre

3.1 Demandez votre rendez-vous pour une évaluation énergétique avant travaux

En remplissant le formulaire en ligne ou en appelant notre service a la clientéle pour prendre rendez-vous,
vous demandez qu’un conseiller évaluateur Rénoclimat communique avec vous pour convenir de la date
de votre premier rendez-vous. Des organismes sont mandatés par le gouvernement dans chacune des
régions du Québec pour offrir de l'information sur le programme et assurer les services d’évaluation
énergétique. Un représentant vous contactera dans la semaine suivant votre demande afin de fixer votre
rendez-vous. Prévoyez un délai de trois semaines pour I'obtention d’une plage horaire.

Consultez la liste des organismes autorisés sur notre site Web; ils sont les seuls a pouvoir offrir le service
d’évaluation énergétique dans le cadre du programme Rénoclimat.

Les organismes de service offrent également le service a la clientéle pour :
e toute question en lien avec le programme Rénoclimat, par exemple les services offerts, les
conditions d’admissibilité, la procédure d’inscription, les évaluations énergétiques, etc.;

e laprise de rendez-vous pour une évaluation énergétique de votre habitation (I'inscription peut aussi
se faire en ligne);

e le suivi des demandes de rendez-vous et des dossiers de participation.

Soyez vigilant!

Rénoclimat ne fait aucune sollicitation par téléphone, courriel ou porte-a-porte en vue d’effectuer une
inspection de votre habitation ou de vendre des services liés a la rénovation de votre habitation. Si
une personne ou une entreprise vous contacte pour offrir ce service sans que vous I'ayez vous-méme
demandé, il s’agit possiblement d’'une fraude. Consultez la Foire aux questions pour des conseils.

3.2 Faites effectuer I’évaluation énergétique avant travaux de votre habitation

Lors de sa visite, le conseiller évaluateur validera 'admissibilité de votre habitation et confirmera ainsi votre
inscription au programme. Il réalisera ensuite une analyse visuelle exhaustive de votre résidence. Il prendra
des mesures précises de la structure intérieure de I’habitation et vérifiera I'isolation en place ainsi que les
systemes de chauffage, de ventilation et de climatisation. Il procédera a un test d’infiltrométrie afin de
repérer les infiltrations d’air et d’établir ainsi la cote EnerGuide de votre habitation.

Prévoyez environ deux heures pour I'évaluation compléte de votre habitation.

Test d’infiltrométrie

Le test d’infiltrométrie est un test de rendement effectué a I'aide d’'un appareil qui permet de vérifier
I'étanchéité de votre maison, c’est-a-dire de mesurer la quantité d’air extérieur qui entre dans votre
habitation.

Lors de ce test, le conseiller fait la visite de votre habitation pour repérer les infiltrations d’air. N'hésitez
pas a le suivre et a prendre des notes. Vous découvrirez comment augmenter votre confort et réduire
votre consommation d’énergie en scellant facilement de nombreuses fuites d’air indésirables, a un
colt négligeable.

Pour plus de détails sur le déroulement du test d’infiltrométrie, visitez notre site Web.
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3.3 Recevez le diagnostic et des recommandations personnalisées
Dans les deux semaines suivant sa premiére visite, le conseiller en efficacité énergétique vous fait parvenir
le diagnostic énergétique de votre habitation ainsi que des recommandations personnalisées pour en
améliorer la performance. Les documents fournis sont :

e le rapport d’évaluation;

e I'étiquette EnerGuide;

e lafiche du propriétaire.

Ces documents sont essentiels a la compréhension de la consommation énergétique de votre habitation.
lls seront des guides précieux pour la réalisation de vos travaux.

Conseils pratiques

Des conseils pratiques, destinés tant aux locataires qu’aux propriétaires d’une habitation, sont
disponibles sur le site québec.ca/transitionénergétique afin d’aider a réduire votre facture d’énergie.

3.4 Effectuez vos travaux de rénovation

Suivez les recommandations contenues dans le rapport d’évaluation pour vous guider dans la réalisation
de vos travaux. Les lois et codes de construction au Québec exigent que certains travaux soient effectués
par des entrepreneurs certifiés. Si les travaux que vous envisagez ne sont pas visés par cette obligation,
vous pourrez les réaliser vous-méme.

Les travaux de rénovation écoénergétique permettent normalement d’améliorer la cote EnerGuide, ce qui
signifie :

e des économies sur la facture d’énergie;

e ['amélioration du confort de la maison;

e une réduction des conséquences sur I'environnement;

e l'acceés a l'aide financiére du programme Rénoclimat.

Vérifiez les travaux admissibles et I'aide financiére qui leur est associée au moment de planifier vos
rénovations.

Délai pour réaliser les travaux

Outre la date de fin du programme qui est indiquée dans le cadre normatif, il N’y a pas de délai
maximal pour effectuer vos travaux.

3.5 Demandez un rendez-vous pour votre évaluation énergétique aprés travaux

Assurez-vous d’avoir terminé tous vos travaux et que I'enveloppe du batiment est étanche pour que le
conseiller puisse revenir faire un test d’infiltrométrie. Vous pouvez contacter le service a la clientéle du
programme ou remplir le formulaire disponible sur le site Web de Rénoclimat pour demander votre
évaluation énergétique aprés travaux. Un représentant vous contactera dans la semaine suivant votre
demande afin de fixer un rendez-vous.



https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/residentiel/conseils-pratiques
https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/residentiel/programmes/renoclimat/publications
https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/en/residentiel/programmes/renoclimat/procedure-a-suivre/formulaire-de-demande-de-rendez-vous

3.6 Faites effectuer I’évaluation énergétique aprés travaux de votre habitation

Aprés avoir recu votre demande, I'organisme mandaté communiquera avec vous pour convenir de la date
de I'évaluation énergétique aprés travaux de votre habitation. Prévoyez un délai de trois semaines pour
I'obtention de votre rendez-vous.

Prévoyez entre 45 et 90 minutes pour la visite d’évaluation aprés travaux de votre habitation.

Lors de sa visite, le conseiller évaluateur Rénoclimat fera le tour de votre habitation pour constater et
prendre en note tous les travaux admissibles au programme Rénoclimat que vous avez effectués depuis
sa visite précédente.

Pour les travaux d’isolation, le conseiller prendra note de la nature des travaux, des superficies couvertes
et du niveau d’isolation obtenu. Il vous demandera les factures des travaux réalisés.

Pour les systemes mécaniques, il vérifiera la présence de nouveaux appareils installés, leurs
caractéristiques et leur niveau d’efficacité. Il vous demandera les factures détaillées afin de vérifier votre
admissibilité a I'aide financiére.

Pour les portes et fenétres, il vérifiera la présence des étiquettes du manufacturier certifiant la performance
énergétique des produits installés.

Pour les travaux d’étanchéité, il effectuera un test d’infiltrométrie et vérifiera si les travaux ont été effectués
selon les recommandations du rapport d’évaluation.

Le conseiller sera ensuite en mesure d’établir la nouvelle cote EnerGuide de votre habitation et de
déterminer le degré d’amélioration de son efficacité énergétique.

A conserver

Conservez toutes les preuves de vos travaux (factures, photos, étiquettes du manufacturier, etc.), car
vous devrez les fournir au conseiller évaluateur lors de sa visite. Conservez-les jusqu’au versement
de l'aide financiére; les responsables du programme Rénoclimat pourraient vous en faire la demande
lors de I'analyse de votre dossier.

3.7 Constatez les améliorations

Dans les deux semaines suivant votre évaluation aprés travaux, vous recevrez la fiche de votre habitation
mise & jour, ainsi que votre nouvelle étiquette EnerGuide. Ces documents vous permettent de constater
les résultats de vos efforts en rénovation écoénergétique. La variation de votre cote entre la premiere et la
deuxiéme évaluation énergétique vous permet de constater le niveau des économies d’énergie annuelles
qui seront désormais réalisées par votre domicile. Le versement de l'aide financiére est conditionnel a
I'amélioration de la cote EnerGuide de votre habitation.

3.8 Analyse de votre dossier

Votre dossier sera analysé afin d’évaluer votre admissibilité & de l'aide financiére du programme
Rénoclimat. Des courriels de confirmation vous seront transmis et vous pourrez ainsi suivre 'avancement
du traitement de votre dossier.

Si vos travaux n’ont pas permis d’améliorer votre cote EnerGuide ou s'ils ne sont pas admissibles a I'aide
financiere, vous recevrez une lettre explicative dans un délai de six a huit semaines.




Si votre dossier remplit les conditions d’admissibilité et que la cote EnerGuide de votre habitation s’est
améliorée, vous recevrez une aide financiére pour vos travaux admissibles.

Pour de linformation sur le traitement de votre demande, vous pouvez communiquer avec nous par
courriel. Si possible, indiquez dans votre message votre numéro de dossier Rénoclimat. Celui-ci se trouve
au haut de votre rapport d’évaluation.

Si vous étes admissible a I'aide financiére du programme Rénoclimat, le propriétaire principal au dossier
devra appeler le service a la clientéle des programmes en transition climatique et énergétique du
gouvernement du Québec afin de nous transmettre son numéro d’assurance sociale (NAS) ou le numéro

d’entreprise du Québec (NEQ).

L’analyse de votre dossier devrait prendre de six a huit semaines. Dans certaines situations, le délai peut
étre plus long, notamment dans les cas suivants :

e Dossier incomplet;

e Analyse supplémentaire requise;

e Contrble de la qualité;

¢ Numéro d’assurance sociale (NAS) erroné, manquant ou inexistant;

e Volume élevé de demandes de participation.

Pourquoi dois-je fournir mon NAS?

Le NAS est nécessaire au versement de votre aide financiére. Le gouvernement du Québec est tenu
de produire un relevé 27 « Paiements du gouvernement » pour les bénéficiaires d’'une aide financiére
accordée dans le cadre de ses programmes. Le NAS est une information essentielle pour la
délivrance du relevé 27.

Si vous étes un particulier, vous n’avez généralement pas a inclure ce montant ni a joindre ce relevé
a votre déclaration de revenus. Vérifiez aupres de Revenu Québec pour de plus amples précisions.

Par mesure de sécurité, c’est le participant lui-méme qui doit contacter par téléphone le service a la
clientéle des programmes en transition climatique et énergétique du gouvernement du Québec afin
gu’un employé mandaté par le gouvernement puisse en faire la saisie dans son dossier.

Pour des raisons de sécurité, vous ne devez jamais transmettre votre NAS par courriel.

3.9 Recevez I’aide financiere

Votre chéeque d’aide financiere Rénoclimat vous sera envoyé par la poste dans un délai de
huit a dix semaines suivant I'évaluation aprés travaux de votre habitation.

Malgré un délai inhabituel dans le traitement de votre dossier, soyez assuré que vous recevrez |'aide
financiere a laquelle vous avez droit.

3.10 Participez de nouveau grace aux évaluations énergétiques ultérieures

Si vous participez plus d’'une fois a Rénoclimat, les évaluations énergétiques ultérieures se dérouleront
comme I'évaluation aprés travaux. Chaque nouvelle évaluation peut durer de 45 a 90 minutes. Il n’y aura
donc pas d’autres évaluations avant travaux. Le conseiller évaluateur Rénoclimat se basera plutdt sur
I'évaluation énergétique la plus récente réalisée a votre domicile.




Le conseiller évaluateur vérifiera les nouveaux travaux de rénovation effectués depuis la derniére
évaluation énergétique de votre habitation. Lors de chacune de ses visites, il effectuera un test
d’infiltrométrie pour établir la nouvelle cote EnerGuide de votre habitation, prendra des photos et récupérera
les factures de travaux. Les responsables du programme Rénoclimat analyseront ensuite les
renseignements recueillis et détermineront si vous étes admissible a de I'aide financiére pour les nouveaux
travaux effectués.

4. Aide financiere

Pour étre admissibles a une aide financiére, les travaux doivent améliorer I'efficacité énergétique de votre
habitation et respecter les conditions du programme. Les améliorations admissibles en lien avec les travaux
d’enveloppe du batiment incluent 'amélioration de l'isolation et de I'étanchéité, ainsi que le remplacement
de portes et de fenétres. De 'aide financiére est également disponible pour l'installation ou le remplacement
de systémes mécaniques (ventilateur récupérateur de chaleur, ventilateur récupérateur d’énergie et
appareil de récupération de la chaleur des eaux de drainage).

L’aide financiére du programme Rénoclimat peut atteindre au maximum, par habitation :

e 20000 $ pour le propriétaire d’'une maison;
40 000 $ pour le propriétaire d’'un duplex, d’un triplex ou d’'un immeuble résidentiel a
logements multiples.

Vous pouvez cumuler les montants maximaux d’aide financiére liés aux mesures applicables durant toute
la durée du programme.

4.1 Amélioration de I’isolation

L’aide financiére est calculée selon I'amélioration du niveau d’isolation, a partir de la valeur isolante
mesurée avant les travaux. Plus grande sera I'amélioration du niveau d’isolation, plus vous recevrez d’aide
financiere.

La valeur isolante apreés les travaux doit atteindre la cible précisée selon la section de I'habitation a isoler
(toit, murs extérieurs, fondations ou plancher exposé). Une superficie minimale (voir les tableaux 5 et 6)
doit étre isolée afin que la mesure soit admissible a une aide financiére.

Comment calcule-t-on I’amélioration de I’isolation?

La valeur isolante des matériaux ajoutés sert a calculer 'amélioration de l'isolation. L’unité de mesure
utilisée est la valeur R (unité impériale) ou la valeur RSI (unité métrique).

Les valeurs isolantes reconnues par le programme sont celles qui sont indiquées dans le Code du
batiment en vigueur ou dans le Recueil d’évaluation de produits du Centre canadien de matériaux de
construction (CCMC). Les valeurs publiées par les fabricants pour leurs produits sont parfois
différentes. Celles-ci peuvent étre utilisées & condition qu’elles aient été obtenues conformément aux
méthodes d’essai reconnues par le programme.

Les valeurs relevées avant les travaux et celles qui sont recommandées par le conseiller sont
indiquées dans la fiche du propriétaire et le rapport d’évaluation qui vous sont remis aprés
I'évaluation énergétique.

10



Tableau 3 : Aide financiére pour I’isolation du toit

Valeur isolante ' Selon la superficie isolée
Avant les Apres les 100 %
travaux travaux

Grenier R-12 ou moins (RSI- 1500 $ 300 $

2,11)

Plus de R-12 jusqu’a  R-50 ou plus (RSI

R-25 (RSI 4,40) 8,81) 750 $ 150 $

Plus de R-25 jusqu’a

R-35 (RS 6,16) 0 0
Cathédrale ou R-12 ou moins 1500 $ 300 $
plat L R-28 (RSI 4,93)

El_uz%de R-12 jusqu’a 500 $ 100 $

Si le toit présente plus d’un type (par exemple : grenier, plafond cathédrale ou toit plat), le montant sera
calculé au prorata des différents types et de leur superficie respective.

Tableau 4 : Aide financiére pour I’isolation des murs extérieurs

Valeur isolante Selon la superficie isolée

Murs

extérieurs Avantiies RIS 12 100 % 20 %
travaux travaux
Valeur relevée au Augmentation de plus
moment de de R-9 (RSI 1,58) 3750% 750%
I evalu_ﬁtlon par le Augmentation entre R-
conseiier 3,8 (RSI 0,67) et R-9 2250% 450 $

(RSI 1,58)

Dans le cas d’'une maison jumelée ou d’'une maison en rangée formant une unité de coin, le montant de
l'aide financiére pour l'isolation des murs extérieurs, des murs du sous-sol ou des murs du vide sanitaire
est de 75 % du montant indiqué.

Dans le cas d’'une maison en rangée autre qu’une unité de coin, le montant de I'aide financiére est de 50 %
du montant indiqué.
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Tableau 5 : Aide financiére pour I’isolation des fondations
Selon la superficie isolée

Fondations

Valeur isolante

Avant les
travaux

Apres les
travaux

Vide sanitaire Valeur relevée Augmentation de
(isolation des au moment de plus de R-23 2000 % 400 $
murs extérieurs, I'évaluation par
y compris la le conseiller A (at )
solive de rive ugmentation entre
) R-10 of R.23 1000 $ 200 $
Vide sanitaire Valeur relevée Augmentation de
(isolation de la au moment de plus de R-23
surface du I'évaluation par 500 $ S. O.
plancher au- le conseiller
dessus)
Sous-sol Valeur relevée Augmentation de
(isolation des au moment de plus de R-23 (RSI 2500 $ 500 $
murs extérieurs)  I'évaluation par  4,05)
le conseiller
Augmentation entre
R-10 (RSI 1.76) et 1250 % 250 $
R-23
100 % 80 %
Solive de rive du  Valeur relevée Augmentation d’au
sous-sol au moment de moins R-20 (RSI
I'évaluation par = 3,52) Z50 200
le conseiller

Lorsqu’il y a un sous-sol et un vide sanitaire, I'aide financiére est calculée au prorata de leur superficie

respective.

Plancher

exposé

Valeur isolante

Avant les

travaux

Valeur relevée au

moment de

I'évaluation par le

conseiller

Apres les travaux

Augmentation d’au
moins R-20 (RSI 3,52)

Tableau 6 : Aide financiére pour I’isolation des planchers exposés
' Selon la superficie isolée

Les planchers exposés comprennent tout plancher qui surplombe un espace non chauffé (par exemple :
un garage non chauffé) ou qui se trouve exposé aux intempéries. Les planchers situés au-dessus d’un vide
sanitaire ne sont pas inclus dans les planchers exposés. Ceux-ci sont traités a la section « Fondations ».

Au moins 14 metres carrés (150 pieds carrés) de superficie de plancher exposé doivent étre isolés pour
donner droit a une aide financiére.
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4.2 Amélioration de I’étanchéité

Les travaux d’étanchéité consistent a calfeutrer les endroits propices aux fuites d’'air afin d’éviter, d’'une
part, les entrées d’air (infiltration d’air froid), et, d’autre part, les pertes de chaleur (exfiltration d’air chaud).

Le niveau d’étanchéité est mesuré lors d’un test d’infiltrométrie. Il est exprimé en taux de changement d’air
a I'neure (CAH). Ce taux est indiqué dans le rapport d’évaluation de votre habitation, lequel indique aussi
le taux que vous pourriez atteindre en effectuant des travaux d’étanchéité.

L’aide financiére est accordée selon le niveau d’atteinte ou de dépassement de la cible de réduction des
infiltrations d’air indiquée dans votre rapport d’évaluation.

Tableau 7 : Aide financiére pour I’étanchéité du batiment

Selon le niveau atteint Aide financiere

Atteinte de la cible CAH recommandée 400 $
Dépassement de 10 % de la cible recommandée 600 $
Dépassement de 20 % de la cible recommandée 800 $

4.3 Remplacement de portes et fenétres

Les portes et fenétres doivent étre certifites ENERGY STARMP et étre installées dans une ouverture brute
existante dans un mur ou dans le toit.

Si vous faites installer une porte ENERGY STARMP comprenant des fenétres latérales ou impostes, celles-
ci doivent également étre certifiées ENERGY STARMP, Les produits certifiés ENERGY STARMP admissibles
sont présentés dans la liste de produits interrogeable.

Afin de permettre au conseiller de vérifier la certification et de confirmer I'admissibilité de vos portes et
fenétres, conservez les preuves, telles que :

e les autocollants ENERGY STARMP de chaque nouvelle porte et fenétre;
e la facture détaillée indiquant votre nom, I'adresse de I'habitation, la date de l'installation, le nom
de la marque, le numéro de modéle ainsi que le numéro de référence RNCan de chaque produit.

Si les preuves sont insuffisantes ou que les modeéles installés ne sont pas vérifiables dans la liste de
produits interrogeables de RNCan en ligne, l'aide financiere ne peut étre accordée.

ENERGY STARMP — Spécifications techniques — version
5.0

RNCan administre le programme ENERGY STARMP au Canada et publie les spécifications techniques
de certification des produits ainsi que la liste des produits certifiés.

Depuis le 1¢ janvier 2020, les fenétres, les portes et les puits de lumiére doivent répondre a la version
5.0 des Spécifications technigues ENERGY STARMP

Les fabricants sont tenus d’apposer une étiquette temporaire détachable sur les produits certifiés.

Assurez-vous de sélectionner des modéles ayant recu la plus récente certification. Il est également a
noter que les spécifications techniques de la norme ENERGY STARMP peuvent étre réévaluées. Ne
tardez pas a demander votre évaluation a la suite de vos travaux.
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https://oee.nrcan.gc.ca/pml-lmp/index.cfm?language_langue=fr&action=app%2Ewelcome%2Dbienvenue
https://ressources-naturelles.canada.ca/efficacite-energetique/efficacite-energetique-produits/portes-fenetres-et-puits-de-lumiere/13742
https://ressources-naturelles.canada.ca/efficacite-energetique/energy-star-canada/propos-denergy-star-canada/annonces-relatives-au-programme-energy-star/ressources-pour-les-participants/portes-fenetres-et-puits-de-lumiere-specifications

Qu’est-ce qu’une « ouverture brute »?

Une ouverture brute est une ouverture créée dans l'ossature d’'un mur ou d’un toit pour installer le
produit de fenétrage. A titre d’exemple, une fenétre en baie formée d'un groupe de trois fenétres
installées dans une ouverture brute est admissible a une seule aide financiére, tout comme une porte-
patio.

Le remplacement de la vitre, du chéssis ou de la porte sans leur cadre n’est pas admissible a l'aide
financiere.

Tableau 8 : Aide financiére pour les portes et fenétres

Remplacement Aide financiere

Porte 150 $
Fenétre par ouverture brute dans le mur ou le toit
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4.4 Installation de systemes mécaniques

Le systéme mécanique installé doit respecter les conditions énumérées ci-dessous.

Tableau 9 : Aide financiére pour les systéemes de ventilation

Systéme de ventilation Aide financiere

Installation ou remplacement
Ventilateur récupérateur de chaleur (VRC) 500 $
Ventilateur récupérateur d’énergie (VRE)

L’'appareil doit étre de type récupérateur de chaleur et doit figurer dans la section 3 du répertoire des
produits certifiés par le Home Ventilating Institute.

Les réseaux de distribution d’air des unités intérieures doivent étre installés en priorité a I'intérieur d’'un plan
d’isolation. Il n’est pas recommandé d’installer ces réseaux dans un entretoit. Toutefois, lorsqu’il est
impossible de faire autrement, vous devez valider votre installation aupres de votre conseiller évaluateur.

Un systeme de ventilation permet d’évacuer les excés d’humidité et les polluants de I'habitation et d’y
introduire de I'air propre pour remplacer I'air vicié. Un ventilateur récupérateur de chaleur permet de
maintenir un air ambiant de qualité sans trop augmenter la facture énergétique.

Un VRC doit toujours étre accompagné

Si vous installez uniquement un ventilateur récupérateur de chaleur sans réaliser d’autres travaux
écoénergétiques, la consommation d’énergie de votre habitation pourrait augmenter, ce qui vous
rendrait inadmissible & l'aide financiére du programme Rénoclimat. Pensez & inclure linstallation
d’'un VRC dans un projet global de rénovation énergétique. Discutez-en avec votre conseiller
évaluateur Rénoclimat.

Tableau 10 : Aide financiére pour les systemes de préchauffage de I’eau froide
Appareil de récupération de chaleur

Aide financiere

des eaux de drainage

Installation avec un pourcentage d’efficacité de

42 % et plus 180 $

Installation avec un pourcentage d’efficacité de 120 $
30 % a moins de 42 %

Un systéme de récupération de chaleur des eaux de drainage offre une facon simple et sans entretien de
récupérer une partie de la chaleur de I'eau provenant principalement de la douche et qui s’écoule dans le
drain.

Il est recommandé de sélectionner des appareils respectant les hormes B55.1 et B55.2 de I'’Association
canadienne de normalisation (CSA).

15


https://www.hvi.org/hvi-certified-products-directory/

Thermopompes

Depuis le 1° mai 2024, l'aide financiere pour les systémes de chauffage géothermique ou les
thermopompes a air n’est plus versée par le programme Rénoclimat.

Certains distributeurs d’énergie offrent de I'aide financiére pour la mise a niveau des installations de
chauffage; consultez votre distributeur d’énergie pour connaitre les détails de son programme.

Programme Chauffez vert

Pour le remplacement d’un systéme de chauffage central fonctionnant au mazout ou au propane
par un systéme alimenté a I'électricité ou par une autre source d’énergie renouvelable, renseignez-
vous au sujet du programme Chauffez vert. La demande d’aide financiére a Chauffez vert doit étre
faite séparément de la visite Rénoclimat d’évaluation énergétique aprés travaux.

4.5 Immeubles résidentiels a logements multiples (IRLM)

L’aide financiere pour le remplacement de portes et fenétres est calculée selon le nombre d’ouvertures
brutes qui ont été remplacées.

L’aide financiére pour I'amélioration de I'étanchéité est accordée selon le niveau d’atteinte ou de
dépassement de la cible de réduction des infiltrations d’air indiquée dans votre rapport d’évaluation.

L’aide financiere pour I'installation de systemes mécaniques dans une habitation a logements multiples est
calculée selon le nombre d’appareils installés. Le nombre d’appareils installés doit étre au maximum d’un
par logement.

L’aide financiere accordée pour les travaux d’isolation est majorée en appliqguant le multiplicateur
correspondant au nombre de logements dans I'habitation.

Tableau 11 : Multiplicateurs applicables aux IRLM

Multiplicateur Rénoclimat pour les

Nombre de logements

travaux d’isolation

De 2 a 3 logements (duplex et triplex) 1,8
De 4 a 6 logements 3,0
De 7 a 9 logements 50
De 10 a 12 logements 6,0
De 13 a 16 logements 7,0
17 logements et plus 8,0
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5. Frais de participation

Le programme Rénoclimat permet aux propriétaires québécois d’obtenir un diagnostic énergétique de leur
habitation a faible colt. Bien que des frais soient exigés pour la réalisation des évaluations énergétiques,
la majeure partie du montant demeure subventionnée par le gouvernement du Québec.

Les frais déboursés par le propriétaire pour une premiere évaluation énergétique avant travaux sont
remboursables si des travaux d’amélioration énergétique admissibles au programme sont faits et que la
cote énergétique de I'habitation s’est améliorée.

Tableau 12 : Frais applicables
Frais applicables

T rvi e Rem rsemen

S C e Tout type d’habitation SmlseUIFES

Visite avant travaux 150 $ + taxes 150 $ (conditionnel au versement
d’'une aide financiére)

Visite aprés travaux Gratuite S. 0.

Visite ultérieure 150 $ + taxes 0%

Autres services! (nouvelle 150 $ + taxes

modélisation et mise a jour du 0%

rapport, etc.)

1. Certains services d’évaluation adaptés pour répondre a d’autres initiatives de partenaires du MELCCFP pourraient étre
offerts aux citoyens. Les frais exigés seront dans tous les cas de 150 $ plus les taxes applicables.

Frais d’annulation et frais de déplacement

Si vous annulez votre rendez-vous moins de 24 heures a l'avance, des frais d’annulation de 25 $
pourraient étre facturés.

Si I'évaluation énergétique ne peut pas étre effectuée lors de la visite du conseiller (en raison de
l'inadmissibilité de I'habitation constatée sur place, d’'une absence a la date et a I'heure du rendez-
vous, etc.), des frais de déplacement de 75 $ pourraient étre facturés.
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6. Vous avez des questions?

Appelez-nous
1 866 266-0008
Du lundi au vendredide 8 ha 20 h
Ecrivez-nous

Renseignements.te@environnement.gouv.qc.ca

Consultez notre site Web

Québec.ca/rénoclimat

Contactez votre conseiller en efficacité énergétique

Vous avez recu une évaluation énergétique? Vous pouvez communiquer directement avec votre conseiller
pour lui poser vos questions en lien avec votre projet.

Consultez la liste des organismes autorisés pour le programme Rénoclimat sur notre site Web afin de
connaitre le numéro de téléphone a composer pour joindre un conseiller évaluateur.
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Documentation EnerGuide

Le rapport d’évaluation aborde tous les aspects
d'une habitation qui ont trait a [efficacité
énergétique : lisolation, I'étanchéité a Iair, la
performance des systémes de chauffage, de
ventilation et de climatisation ainsi que les
habitudes de consommation énergétique des
occupants. Il vous indique ou apporter des
améliorations et les possibilités d’économies
d’énergie dans votre habitation.

Lafiche du propriétaire présente 'ensemble des
détails de votre résidence. Elle fournira des
prévisions sur le calcul de la cote EnerGuide, des
émissions de gaz a effet de serre, sur la répartition
de I'énergie ou encore sur les endroits ou se
situent les pertes de chaleur de votre habitation.
Vous y trouverez également les détails sur la
valeur isolante des différentes composantes de
'enveloppe de votre maison, le taux de
changement d’air a I'heure et plusieurs autres
informations pertinentes pour mieux connaitre
votre maison.
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APPRENEZ-EN PLUS
SURLA

cote
ENERGETIQUE DE
VOTRE MAISON

Une cote sera attribuwée 3
wvatre malson selon sa
consommation d'énergie
en gigajoules

VISEZ LE

Zero

A L'ECHELLE DES
COTES ENERGUIDE
Plus ke nombre est faible,
meeur a5t le rendement
énengélique de volre

maison

COMPRENEZ

MIEUX VOTRE
CONSOMMATION
d'énergie
Létiquette d vise votre
consommation d'énergle
selon lasource

COMPAREZ LE
rendement
ENERGETIQUEDE
VOTRE MAISON
Uitiquette compare e
rendement énergétique
de votre maison & celul
d'une maison de
référence.

VOYEZ COMMENT
ESTREPARTIE VOTRE
consommation
D'ENERGIE

Uétiquette présente la
proportion dénergie
consammiéo on chauffags,
dimatisation, ventilation,
ot

VOYEZ VOTRE

IMPACT SUR
l'environnement
Letiquetts Indique

Ia quantité d¥missions de
gaz 3 effet de serre
pradunas par votrs malsan

L’étiquette EnerGuide vous fournira la cote
énergétique de votre habitation attribuée selon
votre consommation d’énergie en gigajoules. Elle
vous permettra entre autres de mieux comprendre
votre consommation d’énergie, de comparer le
rendement énergétique de votre maison a celui
d’'une maison neuve semblable a la votre, de voir
comment est répartie votre consommation
d’énergie et méme d’examiner votre impact sur
'environnement avec la quantité d’émissions de
gaz a effet de serre produites par votre maison.
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Annexe Il : Types d’habitations

Maison

Cette catégorie d’habitations comporte un seul espace habitable utilisé par une ou plusieurs personnes
d’'un méme ménage, comme un logement, une résidence ou un endroit pour dormir.

L’espace doit avoir au moins une cuisine comprenant un évier et un four fonctionnel, une salle de bain, au
moins une chambre, une entrée, etc. L’espace de la maison est délimité par I'enveloppe qui sépare le
milieu intérieur du milieu extérieur ou par un mur coupe-feu mitoyen.

Cette catégorie inclut, sans s’y limiter :
Les maisons unifamiliales individuelles

Les maisons de chambres dont les espaces
communs — cuisines et salles de bain — sont
partagés sont incluses dans cette catégorie.

Les maisons jumelées sont considérées comme
des maisons individuelles & moins qu’elles ne
soient reliées par un espace commun, qu’il soit
dans le toit, dans la fondation ou dans I'espace
habitable. Dans ce cas, elles doivent étre évaluées
comme un immeuble résidentiel & logements
multiples.

Les maisons en rangée sont considérées comme
des maisons individuelles a moins qu’elles ne
soient reliées par un espace commun, qu'il soit
dans le toit, dans la fondation ou dans I'espace
habitable. Dans ce cas, elles doivent étre évaluées
comme un immeuble résidentiel a logements
multiples.
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Les maisons mobiles fixées en permanence au sol

Les chalets quatre saisons

Les maisons mobiles qui reposent sur des blocs,
des pilotis, des pieux ou une fondation sont
admissibles. Les minimaisons construites sur des
remorques ne sont pas admissibles au
programme.

Pour étre admissibles, les chalets doivent
comporter 'ensemble des systémes caractérisant
une maison habitable a 'année avant I'inscription
au programme.
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Duplex

Cette catégorie d’habitations comprend deux unités de logement entierement ou partiellement
superposées, cote a cdte ou reliées par un espace commun si elles ne sont pas superposées, chaque unité
étant pourvue de sa propre entrée indépendante.

Elle inclut, sans s’y limiter :

Les maisons bigénérationnelles

Les maisons bigénérationnelles comportent
deux entrées privées a partir de I'extérieur.
Les deux unités de logement sont reliées par
l'intérieur du batiment.

Les immeubles a deux logements
comportent deux unités  d’habitation
indépendantes, avec une entrée privée pour
chacune. L’accés peut se faire par l'intérieur
ou I'extérieur du batiment.

Les maisons avec un logement intégré
comportent deux unités  d’habitation
autonomes a lintérieur de la maison. Les
deux unités d’habitation peuvent avoir une
entrée indépendante, mais sont reliées par
l'intérieur du batiment.
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Triplex

Cette catégorie d’habitations comprend trois unités de logement entierement ou partiellement superposées,
cbte a cOte ou reliées par un espace commun si elles ne sont pas superposées, chaque unité étant pourvue
de sa propre entrée indépendante.

Chaque unité d’'un triplex comporte une
entrée privée a partir de I'extérieur de
l'immeuble ou d’'un espace commun
intérieur.

Les immeubles résidentiels a logements multiples

Cette catégorie d’habitations comprend au moins quatre unités de logement, jusqu’a un maximum de
100 unités. Ce type d’habitations comprend notamment les immeubles a logements et les condominiums
en copropriété.

Chaque unité comporte une entrée privée, soit
a partir de I'extérieur de 'immeuble, soit a partir
d’'un espace commun (corridor, hall, vestibule
ou escalier intérieur), qui peut étre utilisée sans
avoir a passer par une autre unité d’habitation.
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Annexe lll : Criteres des habitations admissibles

Avoir au plus trois étages hors sol

Le nombre d’étages se calcule a partir du
premier plancher au-dessus du niveau moyen
du sol. Le sous-sol en est donc exclu.

La superficie au sol est définie comme la plus
grande surface horizontale du béatiment au-
dessus du niveau du sol. Cette dimension est
calculée entre les faces externes des murs
extérieurs ou de la face externe des murs
extérieurs jusqu’a I'axe des murs coupe-feu.

Avoir une enveloppe convenable pour réaliser le test d’étanchéité a I’air

Les portes, les fenétres et les matériaux
constituant le pare-air de I'enveloppe doivent étre
en place au moment de I'évaluation énergétique.

Les revétements extérieurs non intacts ou non
achevés peuvent étre tolérés si la validité du test
d’étanchéité a l'air n’est pas compromise.

Les finitions intérieures des fondations ne sont
pas obligatoires pour réaliser le test d’étanchéité
a l'air. Toute rénovation en cours ne peut toucher
que les cloisons intérieures.
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Reposer sur des fondations permanentes

Etre habitable a ’année

Les fondations sont constituées d’éléments de
construction fixant en permanence I'habitation au
sol (fondation de béton coulée sur place, blocs de
béton, pieux vissés, etc.). Un immeuble situé au-
dessus d'un garage de stationnement est
admissible.

On considére qu’une habitation est habitable a
'année lorsqu’elle posséde :

un systtme de chauffage fonctionnel
permettant de maintenir la température
intérieure de I'habitation a 21 °C;

une entrée électrique distribuant I'électricité
dans I'ensemble de I'habitation;

une alimentation en eau potable fournie par la
municipalité ou par une source privée;

une sortie d’égout reliée au réseau municipal,
a une fosse septique privée ou a un bac a
eaux usées.
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Etre a vocation résidentielle sur plus de 50 % de la superficie totale de plancher, y compris le

sous-sol

Restaurants
Poissonneries
Boucheries

Epiceries
Quincailleries

Ateliers d'ébénisterie
ou de menuiserie
Laboratoires médicaux
ou pharmaceutiques
pour les humains

ou les animaux

Atelier d’usinage,
de soudage,

de réparation
automobile
Nettoyeurs a sec
Etc.

Les espaces résidentiels doivent occuper la
majeure partie de [I'habitation. La portion
commerciale de I'habitation doit étre destinée a
un usage ne nécessitant pas d’équipement
spécialisé.

A titre d’exemples, les usages suivants sont
acceptés :

e Cabinet davocats, courtier d’assurance,
bureau de comptable, etc.;

e Clinique d’orthophonie, de massothérapie, de
psychologie, etc.;

e Salon de barbier, atelier de couture, magasin
de vétements, etc.;

e Garderie, halte-accueil pour personnes
ageées, etc.;

e Salle denseignement, studio de danse,
classe de musique, etc.;

e Bijouterie, antiquaire, galerie d’art, etc.

Les wusages qui nécessitent [installation
d’équipements spécialisés ne sont pas
admissibles au programme, méme si la portion
commerciale représente moins de 50 % de la
superficie du batiment.

Le conseiller évaluateur examine préalablement
la nature des usages, et valide I'admissibilité
avec le propriétaire.
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